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CODIGO DE ETICA

PREAMBULO

O objectivo da existéncia do codigo de ética procura a aplicagdo plena dos principios e
valores da Institui¢do, bem como, descrever e comunicar os principios que norteiam o
relacionamento da ADCS Aldeia de S. Sebastido com as suas partes interessadas —

clientes, colaboradores, significativos, parceiros, fornecedores e financiadores.

“Entende-se um ambiente ético como sendo aquele em que se pode constatar a presenca
de valores, tais como: a legalidade, transparéncia, parceria, respeito as diferencas,
esperanca, cooperacdo, justica, lideranga pelo exemplo e a busca pelo bem comum.
Assim sendo, ha uma relacdo positiva entre esse tipo de ambiente organizacional e os

resultados empresariais alcangados.” (Ferrel, O.C.).

A ética pode-se traduzir como um conjunto de orienta¢des praticas promotoras de um
grupo de valores essenciais para a constru¢do de caminhos para a realizacao plena dos

cidaddos da terceira idade.

“ A ética identifica os comportamentos morais que produzem o bem. Etica ¢ a ciéncia

do comportamento moral dos homens em sociedade.” (Vazquez, A.C.).

A responsabilidade social ¢ a actuacao baseada no relacionamento ético e transparente
com todas as partes interessadas, visando o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para geracdes futuras, respeitando a

diversidade e promovendo a diminui¢ao das desigualdades.




AMBITO DE APLICAGAO

O presente Codigo aplica-se a todos os colaboradores da A.D.C.S Aldeia de S.
Sebastido entendendo-se como tal todas as pessoas que colaboram com a institui¢do,
qualquer que seja o seu nivel hierarquico e vinculo contratual, sem prejuizo de outras
disposi¢des legais ou regulamentares aplicaveis. Aplica-se ainda a todas as pessoas que

prestem servico a institui¢ao a titulo ocasional ou permanente.

A A.D.C.S Aldeia de S. Sebastifio garante o acesso ao Codigo de Etica a todas as partes

interessadas, através da sua disponibilizagdo sempre que solicitado.

FINALIDADE

1. O Cédigo de Etica estabelece principios e regras gerais de conduta que asseguram o
cumprimento dos valores estabelecidos para o exercicio da atividade da A.D.C.S
Aldeia de S. Sebastido dando corpo a identidade da A.D.C.S Aldeia de S. Sebastido,
reforcando a sua cultura organizacional e promovendo a concretizagdo da sua
missao.

2. A Missdo da A.D.C.S Aldeia de S. Sebastido consiste em Participar activamente
na melhoria da qualidade humana em todos os servicos prestados,
desenvolvendo a nossa actividade focada no cliente e nas suas necessidades de
acordo com os valores definidos neste Codigo de Etica. Todas e cada uma das
pessoas que a integram a contribuem com o seu papel especifico, com o seu esforco e
recursos, para o alcance deste objetivo.

3. Esta complementaridade s6 € possivel com a constru¢do e manutencao didria de um
sistema de valores partilhado que da sentido e significado a todas as agdes. Os
valores defendidos pela A.D.C.S Aldeia de S. Sebastido dao sentido a Missao ¢ estdo
agrupados em trés areas:

* O cliente: idoso
" A familia: significativos

» A gestdo institucional: Estrutura residencial para Idosos
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4. Este Codigo ¢ aberto e dinamico. A sua revisdo permanente deve-se ao envolvimento
e participacdo de todos os agentes, especialmente das vivéncias e experiéncias dos
seus destinatarios.

5. O Codigo de Etica ¢ mais um instrumento que se coloca ao dispor das pessoas que
integram a nossa Instituicdo para alcancar a meta a que nos propomos. Apelamos a
ética, a todos os valores partilhados pela A.D.C.S Aldeia de S. Sebastido onde t€ém
origem os nossos direitos e obrigagdes, para gerar ou modificar comportamentos. A
técnica ajudara, mas a técnica sem a €tica nunca sera suficiente. A qualidade s6 ¢

possivel com a jung¢do das duas.

OBJETIVOS DO CODIGO DE ETICA

O Cébdigo de Etica da A.D.C.S Aldeia de S. Sebastido enuncia valores, principios e
normas para que sirvam de guia ao comportamento dos distintos atores. O Codigo de
Etica aplica-se a todas as pessoas que tém qualquer tipo de responsabilidade na tarefa de
melhorar a qualidade de vida das pessoas idosas, independentemente do seu papel, lugar

de desempenho ou pessoas que sirvam.

O Cadigo de Etica pretende, no fundo, ser um conjunto de razdes e motivos que abram
horizontes e olhares, apontem lugares de seguranga onde enraizem com confianga as
nossas opgoes e decisdes. Nao se trata apenas de melhorar as praticas mas, sobretudo,

de melhorar e certificar atitudes.

SUBSIDIARIEDADE

A observancia do presente Codigo de Etica ndo impede a aplica¢do simultinea das

regras de conduta especificas de grupos profissionais especificos.




VALORES E PRINCIPIOS ETICOS DO PROFISSIONAL

1) VALORIZACAO — Tudo o que fazemos, tem um pressuposto — valorizar —

incrementando mais valias para o cliente.

. Principio da Dignidade da Pessoa Idosa — respeitar cada cliente na sua
individualidade que o caracteriza, promovendo o desenvolvimento das suas
capacidades, competéncias, bem-estar ¢ qualidade de vida pela via do refor¢o da sua

autonomia e participagao.

. Principio do Direito a Autonomia — Promover a auto-estima e incentivar a
autonomia do cliente em todas as situacdes decorrentes da sua intervengdo, nao o
substituindo ou menosprezando em todas as suas decisdes ou acg¢des que caibam dentro

das suas competéncias e direitos.

. Principio do Direito a Participa¢ao — Promover o acesso a participacdo do
cliente nas actividades por si seleccionadas, designadamente criando oportunidades
diferenciadas, ajustadas aos diferentes perfis dos clientes em questdo. Promover
competéncias de participagdo nos clientes, designadamente ao nivel do acesso a

informacao e das relagdes interpessoais.

2) QUALIDADE — Procura constante de ofertas, mais valias, e diferenciacdo dos

servicos aos nossos clientes.

. Principio da Qualidade —Colocar os seus saberes e competéncias ao servigo
do cumprimento da missdo, visdo e politicas da institui¢ao, assumindo a qualidade da

ac¢do como referencia ética e técnica.

. Principio da nao Discriminacdo — Salvaguardar perante a institui¢do e a
familia a inexisténcia de situagdes que, por palavras, actos, ou omissdes, promovam a

discriminacao negativa dos clientes relativamente a terceiros.




3) PROFISSIONALISMO — Assumimos uma postura de responsabilidade e rigor

com uma atengao personalizada aos nossos clientes.

Principio da Cooperacio e inter-cooperacio — Mobilizar formas
diversificadas de cooperacdo e inter-cooperacgdo entre colaboradores, incorporando nas
suas praticas as respostas as situagdes inesperadas, para poderem melhorar as condigdes

disponibilizadas no apoio aos clientes.

. Principio da valorizacdo dos profissionais — Assumir como determinante a
actualizacdo dos conhecimentos e das praticas, disponibilizando-se para participar em
acgOes ou iniciativas de formagdo, que possam ser relevantes para a qualidade do seu
desempenho profissional. Comprometerem-se a tratar todos os colegas com respeito e

considera¢do, valorizando e fomentando a intercooperagao ¢ o trabalho de equipa.

. Principio da Partilha de responsabilidades- Valorizar o papel e participagdo
dos significativos em todos os dominios e ac¢gdes que visem promover as competéncias
e direitos do cliente, comprometendo-se a contribuir para o seu bem-estar e facultando-

lhe toda a informagdo que possa sustentar a sua intervengao.

4) HUMANISMO- Capacidade de nos colocarmos no lugar do cliente, antecipando

e atendendo as suas necessidades.

. Principio da Inclusdo — Defender intransigentemente uma perspectiva
inclusiva na abordagem dos significativos dos clientes, rejeitando todo e qualquer tipos
de discriminacdo e apoiando as suas reivindicagcdes em todas as matérias que tenham a

ver com a consagragdo de direitos.

. Principio do Direito de Igualdade de Oportunidades - Promover de forma
activa e consequente a nao discriminacdo do cliente, quer no ambito da sua
individualidade, quer em grupo, criando condi¢des que promovam a igualdade na

participagdo e na frui¢do dos apoios disponibilizados.

. Principio do Direito a Privacidade- comprometer por todas as vias o direito a
privacidade dos clientes, rejeitando e proibindo todas as situagdes que colidam com a

sua intimidade e garantindo a confidencialidade de toda a informacdo de caracter




reservado que lhe diga respeito.

5) FLEXIBILIDADE- Capacidade de nos adaptarmos a situagdes inesperadas

. Principio da nao lucratividade da accdo — Assumir dimensdo ndo lucrativa e
solidaria da sua ac¢do, vedando quaisquer intencdes de lucro que decorram do prejuizo
da eficacia das respostas para o cliente, comprometendo-se a reinvestir as mais valias no

aprofundamento da qualidade das intervengoes.

. Principio da representacdo e reivindicacdo- Promover oportunidades de
reforco da auto-representacdo, designadamente através da disponibilizagdo de espagos,
meios ¢ recursos adequados aos clientes, e da disponibilizacio de
mediadores/facilitadores quando necessario. Denunciar todas as situagdes de
prepoténcia ou abuso que ponham em causa os direitos, o bem-estar ou a qualidade de

vida dos clientes.

6) TRANSPARENCIA — Partilha de informac¢ao, promovendo uma relagao franca e

um clima positivo com 0s nossos clientes.

. Principio da Transparéncia da accdo — Tratar a instituicdo com lealdade,
abstendo-se de todas as atitudes que possam prejudicar o seu bom nome e objectivos.
Defender em todas as circunstancias os valores e principios da instituicdo a que
pertencem. Assumir a responsabilidade de nao desenvolver qualquer actividade com

clientes da instituicdo sem o seu prévio conhecimento e autorizagao.

. Principio do Direito a informacdo — Assumir o dever de manter os
significativos informados sobre toda a ac¢do que desenvolvem, incorporando a reflexao
organizacional a informacdo veiculadas pelas familias. De igual modo, a familia tem o
dever de facultar toda a informacdo relevante sobre o cliente da sua responsabilidade,
nomeadamente em matérias que tenham a ver com o seu bem-estar, qualidade de vida e

saude.




7) INOVACAO - Procuramos integrar no nosso trabalho, procedimentos,
instrumentos, e técnicas que sao diferenciadores pelas suas caracteristicas ou

aplicagao.

. Principio da informacdo e do Conhecimento - Integrar o dominio da
formagcdo e do conhecimento como eixo fundamental da qualidade da acgdo
desenvolvida, promovendo a permanente actualizagdo e modernizacao de processos e

ferramentas de transferéncia e partilha de informacao.
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VIOLAGAO AO CODIGO DE ETICA

-Todo o desrespeito ao codigo de ética e responsabilidade social deve ser imediatamente

reportado a Direcgdo e Direccao Técnica;

- O desrespeito ao codigo de ética, a falsificagdo de registos ou qualquer outro
comportamento representativo da falta de ética, pode levar a rigidas a¢des disciplinares,

inclusivamente a desvinculac¢ao do colaborador 8 ADCS de Aldeia de S. Sebastido.




CONCLUSAO

A ética ¢ um dominio fundamental na afirmac¢do das dimensdes humana e social
de individuo e ganha particular relevancia quando na rela¢do interpessoal ha pessoas
com incapacidades e dificuldades, que precisam de apoio nas tomadas de decisao ou

simplesmente no exercicio dos direitos basicos de cidadania.

Numa sociedade cada vez mais exigente ao nivel do respeito pela dignidade
humana e pelos direitos que lhe estdo inequivocamente associados, ¢ fundamental que
se reafirme como referencial a qualidade e dignidade que deve ser posto em tudo que se

constrdi ou pensa para € com estas pessoas.

Uma organizacdo ética ¢ aquela que, de uma forma assumida e objectiva, faz do

cliente e da sua participagdo, o eixo referencial de toda a sua actividade.

No modelo ético de intervencdo, os profissionais sdo, fundamentalmente,
parceiros dos clientes, mediadores que ajudam a escolher caminhos, especialistas que

dao o apoio certo no momento exacto.




