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CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

NORMA |
Ambito de Aplicagio
A Instituicdo Particular de Solidariedade Social designada Associacdo Desportiva Cultural e
Social de Aldeia de S. Sebastido, constituida em18/12/1991, com publicacdo no Diério da
Republica a 18/03/1992, e acordo de cooperacdo para a resposta social de Servigo de Apoio

Domiciliario, celebrado com o Centro Distrital de Guarda, rege-se pelas seguintes normas:

NORMA I
Legislagao Aplicavel
O Servico de Apoio Domicilidrio € uma resposta social que consiste na prestacdo de
cuidados individualizados e personalizados, no domicilio, a individuos e familias, quando
por motivo de doenga ou outro impedimento, ndo possam satisfazer as suas necessidades

béasicas e rege-se pela legislacdo, circulares em vigor.

NORMAIII

Objetivos do regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

1. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;

2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servicos;

3. Promover a participacdo activa dos clientes e/ou representantes legais ao nivel da

gestdo desta resposta social.

NORMA IV

Destinatarios, Objectivos, Servigos Prestados e Actividades Desenvolvidas
1. S&o destinatarios do Servigo de Apoio Domicilidrio familias e ou pessoas que se

encontrem no seu domicilio, em situacdo de dependéncia fisica e ou psiquica e que
ndo possam assegurar, temporariamente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e
ou a realizacdo das atividades instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio
familiar para o efeito.

2. Sao objetivos do Servico de Apoio Domiciliario, nomeadamente:




a) Satisfazer as necessidades basicas dos clientes e as atividades da vida diaria;
b) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e familias;

C) Criar condicbes que permitam preservar e incentivar as relagbes inter-
familiares;

d) Minorar situacdes de isolamento e de soliddo;

e) Contribuir para a estabilizagdo ou retardamento das consequéncias nefastas
do envelhecimento;

f) Contribuir para adiar ou evitar a institucionalizacéo;

9) Colaborar e/ou assegurar 0 acesso a prestacéo de cuidados de saude;

h) Contribuir para a prevencdo de situacdes de dependéncia, promovendo a
autonomia;

)] Contribuir para a manutencdo do idoso no seu meio habitacional.

O Servico de Apoio Domicilidrio assegura um conjunto de servi¢os considerados
indispensaveis a satisfacdo das necessidades bésicas, podendo o Cliente usufruir de
todos eles ou optar por qualquer um deles, conforme a sua necessidade. Sao eles:
a)Fornecimento de refeicdes e acompanhamento das mesmas, respeitando as dietas
com prescricdo médica;

b)Cuidados de higiene e conforto pessoal,

c)Tratamento de roupa (de uso pessoal e da habitacéo do cliente);

d) Higiene habitacional (no estritamente necessario a natureza do apoio a prestar);

e) Atividades de animacao/socializacéo.

O Servico de Apoio Domicilidrio realiza ainda o0s seguintes servicos

esporadicos/pontuais:

a) Assisténcia medicamentosa

b) Servicos de enfermagem;

c) Acompanhamento ao exterior, desde que a situagdo familiar/economica assim o
justifique (compras, consultas e exames médicos);

d) Encaminhamento para outros servicos (Seguranga Social, Apoio Psicossocial,
entre outros);

e) Apoio Psicossocial nas situagdes de maior isolamento;

f) Realizacdo de pequenas modificacdes ou reparacdes no domicilio




g) Animacdo promotora do desenvolvimento pessoal e social (auto-conhecimento,
histdrias de vida, dindmica de grupos); e ludica (festas, passeios, rabulas, jogos

de tabuleiro).

4. Os cuidados e servicos podem ser prestados nos dias Uteis ou fins-de-semana, de

acordo com a necessidades da pessoa idosa e com o contratualizado.




CAPITULO II

PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMAYV

Condigoes de Admissao
1. S&o admitidas no SAD pessoas de ambos os sexos na situacdo de reforma, pré

reforma ou pensionista. Poderdo ser admitidas pessoas que ndo preencham estas
condicdes, desde que a sua situacdo familiar, socioeconomica, de saude ou de
isolamento justifique o apoio deste servico.

2. Necessitar da prestacdo de cuidados que assegurem a satisfacdo das necessidades
bésicas;

3. Necessidade de ajuda na execucdo das actividades da vida diaria;

4. A admissdo de cidadaos portadores de deficiéncia sera considerada caso a caso, de

acordo com a capacidade dos servigos.

NORMA VI

Candidatura
1. Para efeitos de admissdo, o cliente devera candidatar-se através do preenchimento de

uma ficha de inscricdo que constitui parte integrante do processo de cliente, devendo

fazer prova das declaracGes efetuadas, mediante a entrega de cOpia dos seguintes

documentos:

1.1 Bilhete de Identidade do cliente e do seu representante legal, quando necessario;

1.2 Cartdo de Contribuinte do cliente e do seu representante legal, quando
necessario;

1.3 Cartdo de Beneficiario da Segurancga Social do cliente e do seu representante
legal, quando necessario;

1.4 Cartdo de Utente dos Servicos de Saude ou de subsistemas a que o cliente
pertenca;

1.5 Relatorio médico, comprovativo da situacdo clinica do cliente, quando solicitado;

1.6 Comprovativo dos rendimentos do cliente e do agregado familiar, quando
necessario;

1.7 Outros documentos considerados pertinentes.




2. As inscri¢cGes podem ser efectuadas em qualquer periodo do ano, de 2.2 a 6.2 feira, na
secretaria da instituicdo no seu periodo de funcionamento, sendo o cliente e/ou o
familiar/pessoa responsavel informado dos documentos a entregar nos Servigos
administrativos.

3. A ficha de identificacdo e os documentos probatdrios referidos no nimero anterior
deverdo ser entregues também na secretaria.

4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e
respectivos documentos probatérios, devendo todavia ser desde logo iniciado o

processo de obtencdo dos dados em falta.

NORMA VII

Critérios de Admissao
Sao critérios de prioridade na selecdo dos clientes:

1. Clientes, que social e economicamente sejam desfavorecidos ou desprovidos de
apoio familiar;

2. Estar em situacdo de isolamento social,

3. Auséncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas para assegurar 0s
cuidados bésicos;

4. Ser natural ou residente na area geografica, abrangida pela instituicdo, com
preferéncia pelos residentes da freguesia;

5. Reunir outros requisitos que sejam objeto de analise da Direcdo e Direcédo

Técnica.

NORMA VIII

Admissao
1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pela Directora Técnica, a quem

compete emitir o parecer;

2. A admissdo do cliente & valéncia de Servico de Apoio Domiciliario é da
responsabilidade da Direcdo da Instituicao;

3. Num prazo maximo de 15 dias Uteis da deciséo serd dado conhecimento ao cliente;

4. ApoOs a admissdo do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo individual,
com a realizagcdo de uma entrevista de avaliacdo diagndstica em local acolhedor que

garanta a confidencialidade das informacOes. A entrevista pode ser efectuada no




domicilio, consoante as limitagbes do cliente. Esta entrevista visa recolher
informagOes destinadas a andlise e avaliacdo das necessidades, expectativas e
interesses da familia e do idoso;

5. No final da entrevista é agendada uma visita ao domicilio para apresentacdo dos
colaboradores do SAD que vao prestar o servico;

6. No ato de admissdo deverd ser dado conhecimento/entregue ao cliente/familiar

responsavel o respectivo Regulamento Interno.

NORMA IX

Acolhimento dos novos clientes
O Acolhimento dos novos clientes rege-se pelas seguintes regras:

a) Definigdo dos servigos a prestar ao cliente, apos avaliacdo das suas necessidades;

b) Apresentacdo da equipa prestadora dos cuidados e servicos;

c) Reiteracdo das regras de funcionamento da resposta social em questdo, assim
como dos direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os
intervenientes na prestacdo do servigo, contidos no presente Regulamento;

d) Definicdo e conhecimento dos espagos, equipamentos e utensilios do domicilio a
utilizar na prestacédo dos cuidados;

e) Defini¢do das regras e forma de entrada e saida no domicilio, nomeadamente

quanto ao acesso a chave do domicilio do cliente.

NORMA X

Processo Individual do Cliente
1. O Processo Individual é composto pelos seguintes documentos:

- ficha de inscricédo do cliente e a identificacdo e contato de, pelo menos, uma pessoa
responsavel ou de referéncia;

- ficha de avaliagdo diagnoéstica onde consta a sua situacdo social e econémica, as
suas necessidades especificas, 0s seus habitos de vida, gostos e interesses; onde €
identificado o colaborador com conhecimento pelo acesso a chave do domicilio do
cliente e regras de utilizacdo, quando aplicavel,

- contrato de prestacdo de servicos assinado pelas partes contraentes;

- registo de ocorréncias;

- registo de intervencéo psicossocial;

- registo de servicos prestados a cada cliente.




2. O Processo Individual do Cliente, é arquivado em local préprio e de facil acesso a
coordenagdo técnica e servicos administrativos, garantindo sempre a sua

confidencialidade.

NORMA XI

Listas de Espera
1. A ordenacdo da lista de espera respeitard os mesmos critérios indicados para a

admissdo;

2. Caso ndo seja possivel proceder & admissdo por inexisténcia de vagas, devera ser
comunicado ao utente ou pessoa proxima a posicdo que este ocupa na lista de
espera;

3. Sempre que surja uma vaga, e no fim do ano civil, a lista de espera é actualizada,
sendo os clientes informados por telefone da posi¢cdo que ocupam e se mantém o

interesse em permanecer em lista de espera.
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CAPITULO III

INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XiI

Instalagoes
1. O Servico de Apoio Domiciliario da ADCS de Aldeia de S. Sebastido esta sedeado

no Largo da Igreja n°6, 6355-041 Aldeia de S. Sebastido, Tel. 271511064, Fax.
271518124, Correio electrénico: adcsaldeia@gmail.com, contribuinte n°502697660 e

as suas instalagbes sdo compostas por: area técnica e administrativa; area de
refeicbes — refeitorio, cozinha; area de higiene - instalacGes sanitarias e de banho
assistido; area de tratamento de roupas — lavandaria; area de convivéncia — sala de

convivio e de espera/visitas.

NORMA Xill

Horarios de Funcionamento
1. O Servico de Apoio Domiciliario, funciona das 09h00 as 18h00.

2. O horario de referéncia do funcionamento dos servicos:

2.1. Alimentacdo — de Segunda-feira a Domingo, incluindo feriados;
2.2. Higiene pessoal, higiene habitacional e tratamento de roupa — dias Uteis.
NORMA XIV

Pagamento de Mensalidades
O pagamento da mensalidade é efetuado no inicio de cada més, na Recepcdo da

Instituicdo.

NORMA XV

Tabela de Comparticipa¢oes/ Precario de Mensalidades
1. A tabela de comparticipagdes familiares foi calculada de acordo com a

legislagdo/normativos em vigor e encontra-se afixada no painel de entrada da
Instituicdo.
2. O calculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com
a seguinte formula:
RC=RAF/12-D

n

11


mailto:adcsaldeia@gmail.com

Sendo que: RC = Rendimento per capita mensal; RAF = Rendimento do agregado familiar

(anual ou anualizado); D = Despesas mensais fixas; n = Numero de elementos do agregado

familiar.

1.Para além do cliente da resposta social, integra o agregado familiar, o conjunto de pessoas

ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que

vivam em economia comum, designadamente:

a)
b)
c)
d)

e)

Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

Tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa;

Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criancas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao cliente ou a

qualquer dos elementos do agregado familiar.

1.1. Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, ndo sdo considerados para efeitos do

agregado familiar, as pessoas que se encontrem nas seguintes situacdes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de
parte de habitacao);

b) Permanecam na habitacdo por um curto periodo de tempo

1.2. Considera-se que a situacdo de economia comum Sse mantém nos casos em que se

verifique a deslocacdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos

membros do agregado familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for devida a

razBes de saude, escolaridade, formacao profissional ou de relagdo de trabalho que revista

carater temporario.

2.Para efeitos da determinacdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),

consideram-se 0s seguintes rendimentos:

- do trabalho dependente;

- do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;

- de pensdes (velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma, ou outras de idéntica

natureza, rendas temporarias ou vitalicias, prestacdes a cargo de companhias de seguros

ou fundos de pensdes e pensdes de alimentos);

- de prestagdes sociais (excepto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

- bolsas de estudo e formag&o (excepto as atribuidas para frequéncia e concluséo, até ao grau

de licenciatura);

- prediais (rendas de prédios rasticos, urbanos e mistos);
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- de capitais (juros de depdsitos bancarios, dividendos de a¢Bes ou rendimentos de outros
ativos financeiros);
- outras fontes de rendimento (excepto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no
ambito das medidas de promocao em meio natural de vida).
3. No que respeita as despesas fixas, consideram-se para efeito da determinagdo de
rendimento disponivel do agregado familiar:
3.1. O valor das taxas e impostos necessarios a formacao do rendimento liquido;
3.2.  Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisicdo de habitacdo propria e
permanente;
3.3.  Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transportes da
zona de residéncia;
3.4. Despesas com salde e aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso

de doenca cronica.
Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se 0s

rendimentos anuais ou anualizados.

4. A comparticipacdo familiar é determinada pela aplicacdo de uma percentagem sobre

o0 rendimento “ per capita” do agregado familiar, conforme a tabela seguinte:

- _ - Dias Uteis+ Fim-de-
Descrigdo dos Servigos Dias Uteis

%) semana
8 Alimentacdo + Higiene Pessoal 37,5% 42,5%
E Alimentacdo + Tratamento de roupa 32,5% 47,5%
w
ﬁ Alimentacdo + Socializacdo 35% 37,5%
o\° Alimentacdo + Higiene Habitacional 30% 32,5%

Outros servigos: 5% 10%

. _ - Dias Uteis+ Fim-de-
Descrigdo dos Servigos Dias Uteis
semana

8 Alimentacdo + Higiene Pessoal + Tratamento de 50% 52,5%
O
S roupa
0 . < — ——
u Alimentacdo + Higiene Habitacional + 47,5% 49%
N Tratamento de roupa
S

Alimentacdo + Higiene Habitacional + Higiene 46% 48%

Pessoal
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Alimentacdo + Higiene Pessoal + Socializagéo 45,5% 47%

Outros servigos: 5% 10%

» _ L Dias Uteis+ Fim-de-
Descricdo dos Servicos Dias Uteis

semana

+ 8

(:D) O- | Alimentagdo + Higiene Pessoal + Higiene

< i Habitacional/  Tratamento de roupa + 55% - 65% 65%0-75%

X W o

< o | Socializacio

Outros servigos: 5% 10%

O valor da comparticipacdo familiar pela frequéncia na valéncia de Servico de Apoio
Domiciliario varia em funcdo dos servicos prestados e ndo ultrapassa a aplicacdo de percentagem
maxima de 75% sobre o rendimento per capita do agregado familiar, nem o custo médio do

utente na valéncia de SAD.

5.

1.

2.

A refeicdo do pequeno-almogo e do jantar s6 sera disponibilizada em situacdes
excepcionais, mediante estudo/avaliacdo de cada caso em particular (ex. falta de
retaguarda familiar).

Sempre que haja falta de entrega dos documentos comprovativos, ou ddvidas sobre a
veracidade das declaracGes de rendimento, pode a instituicdo convencionar o
montante de comparticipacdo familiar até ao limite da comparticipacdo maxima.

Em casos pontuais, a direcdo pode deliberar sobre o valor minimo a pagar pelo

cliente/familia.

NORMA XVI

Montante e Revisao da Comparticipacao Familiar
As comparticipagdes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou

sempre que ocorram alteracdes, designadamente no rendimento per capita e nas
opcoes de cuidados e servigos a prestar.

A comparticipacdo familiar maxima, calculada nos termos das normas em vigor, ndo
pode exceder o verificado na resposta social, no ano anterior, salvo se outra solugcéo
resultar das disposicOes legais, instrumentos regulamentares e outorgados entre as

entidades representativas das Instituicdes e 0 Ministério responsavel por esta area.
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Considera-se custo medio real do utente aquele que é calculado em funcgdo do valor
das despesas efectivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da
resposta social, actualizado de acordo com o indice de inflacdo, e do nimero de
utentes que frequentaram a resposta social nesse ano.

Havera lugar a uma reducdo de 10% na comparticipacdo familiar mensal quando o
periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.
Extraordinariamente, e em caso de comprovada alteracdo da situagdo econémica do
cliente, a comparticipacao familiar sera ajustada em conformidade.

O cliente ou pessoa proxima tem o dever de informar a Instituicdo de quaisquer
alteracOes aos seus rendimentos que interfiram com a definig&o e reviséo da respetiva
comparticipacao familiar.

As alteragdes a comparticipacdo familiar devem ser comunicadas ao cliente ou

pessoa proxima com uma antecedéncia de trinta dias.

NORMA XVl

Refeigcoes
O servico de alimentacdo contempla as seguintes refei¢fes diarias:

1.1.  Pequeno-almogo;

1.2.  Almoco;

1.3. Lanche ajantarado

As refeicdes referidas no ponto anterior serdo disponibilizadas ao utente de acordo
com as suas necessidades e conforme previamente acordado.

As ementas serdo afixadas, semanalmente, em local visivel.

A alimentacdo serd ajustada a alergias alimentares, a intolerancias alimentares e/ou a
necessidade de dieta. As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, séo

de cumprimento obrigatorio.

NORMA XVIII

Atividades/Servigos Prestados
As atividades desenvolvidas na SAD estdo de acordo com o Plano Anual de

Atividades, elaborado no inicio de cada ano civil, que se encontra afixado em local

visivel.
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2. Os servigos prestados pelo SAD sdo acordados na admissao do cliente, tal como o
dia/hora no caso da higiene pessoal, habitacional e tratamento de roupa.

NORMA XIX

Pessoais ou Deslocagoes
Os passeios /deslocacdes dos clientes serdo previamente comunicados aos proprios para que

se pronunciem sobre a sua participacdo ou ndo no mesmo, e caso se justifique, serd também

comunicado a pessoa proxima (responsavel) do cliente.

NORMA XX

Quadro de Pessoal
O quadro de pessoal desta Instituicdo prestadora de servicos encontra-se afixado em local

visivel, contendo a indicagdo do ndmero de recursos humanos (direcdo técnica, equipa
técnica, pessoal auxiliar e voluntarios/estagiarios), definido de acordo com a

legislacdo/normativos em vigor.

NORMA XXI
Dire¢ao Técnica
A Direcdo Técnica do Servico de Apoio Domiciliario deve ser assegurada por um elemento
com formac&o técnica e académica correspondente a licenciatura no @mbito das ciéncias
sociais e humanas, cujo nome, formacao e contetdo funcional se encontra afixado em lugar

visivel.

NORMA XXII

Direitos dos Clientes
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os clientes do

Servigo de Apoio Domiciliario tém ainda os seguintes direitos:
1. Igualdade de tratamento, independentemente da raca, religido, nacionalidade, idade,
sexo ou condicao social,
2. Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e
familiar, bem como pelos seus usos e costumes;
Exigir qualidade nos servicos prestados;
Exigir o cumprimento das normas estabelecidas neste regulamento;

N&o estar sujeito a coagéo fisica e/ou psicologica;

S

Ter acesso ao livro de reclamagoes;
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Participar nas atividades promovidas pela ADCS de Aldeia de S. Sebastido de acordo
com 0s seus interesses e possibilidades;

Utilizar os servigos e equipamentos disponiveis na ADCS de Aldeia de S. Sebastido;
Inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo permitido fazer

alterac6es sem a devida autorizacdo do cliente e/ou familia.

NORMA XXIII
Deveres dos Clientes

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os clientes do

Servico de Apoio Domiciliario tém ainda os seguintes deveres:

1.
2.

Cumprir as normas do SAD de acordo com o estipulado neste Regulamento;

Pagar pontualmente a comparticipagdo familiar fixada conforme o acordado no
processo de admissdo, bem como alteracbes subsequentes ou qualquer despesa
extraordinaria da responsabilidade do cliente;

Avisar com antecedéncia a auséncia temporaria dos servicos;

Respeitar e tratar com educacédo os colaboradores da Instituicao;

Participar, na medida das suas possibilidades, nas atividades desenvolvidas,
comparticipando eventuais custos, se tal for necessario;

Prestar todas as informac6es com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes
ao estado de saude do cliente;

Informar o Responsavel do SAD, sobre aspetos particulares do seu quotidiano ou do

seu comportamento e possiveis alteracoes.

NORMA XXIV
Direitos da Instituicao

Sdo direitos da entidade gestora da Institui¢éo:

1. A lealdade e respeito por parte dos clientes e pessoas proximas;

2.
3.

Exigir o cumprimento do presente Regulamento;
Receber as comparticipacdes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos

fixados.
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NORMA XXV

Deveres da Instituicao
Séo deveres da entidade gestora da Instituigéo:

1. Garantir a qualidade dos servicos prestados;

2. Garantir a prestacdo dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades dos
clientes;

3. Garantir aos clientes a sua individualidade e privacidade;

4. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos clientes;

5. Desenvolver atividades ocupacionais, de forma a contribuir para o bem-estar dos
clientes;

6. Possuir livro de reclamagdes.

NORMA XXVI

Entrega da chave do domicilio
Todos os clientes que pretenderem entregar a chave do seu domicilio a instituicdo, deverao

entrega-la & pessoa responsavel pelo Servico de Apoio Domiciliario, que se obriga a manté-
la a sua guarda e a utiliza-la apenas para os fins acordados.

NORMA XXVII

Contrato
1. Nos termos da legislagdo em vigor, entre o cliente e/ou o seu representante legal e a

Instituicdo deve ser celebrado, por escrito, um contrato de prestacdo de servicos,
donde constem os direitos e obrigacGes das partes.

2. Do contrato € entregue um exemplar ao cliente, representante legal ou familiar e
arquivado outro no respetivo processo individual.

3. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por matuo consentimento e assinada pelas

partes.

NORMA XXVIII

Interrup¢ao da Prestagao de Cuidados por Iniciativa do Cliente
Em caso de interrupgao dos servicos por iniciativa do cliente, este ou pessoa proxima devera

comunicar esse facto ao Responsavel pelo Servi¢o de Apoio Domiciliério.
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NORMA XXIX

Cessagao da prestacao de Servigos por Facto Nao Imputavel ao Prestador
Em caso de desisténcia da frequéncia dos servigos do Servico de Apoio Domiciliario, o

cliente ou pessoa proxima devera comunicar esse facto ao Responsavel do SAD com a maior

antecedéncia possivel.

NORMA XXX

Livro de Reclamagodes
Nos termos da legislacdo em vigor, este estabelecimento/servico possui livro de

reclamacdes, que poderé ser solicitado na Secretaria da Instituicdo sempre que desejado.
NORMA XXXI
Livro de Registo de Ocorréncias

Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para

quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.
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CAPITULO IV

DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXXII

Alteragdes ao Regulamento
Nos termos do regulamento e da legislacdo em vigor, 0s responsaveis dos servi¢os deverao

informar e contratualizar com os clientes ou seus representantes legais sobre quaisquer
alteragBes ao presente Regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a
data da sua entrada em vigor.

Estas alteracbes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o

licenciamento/acompanhamento técnico do Servigo de Apoio Domiciliério.

NORMA XXXIII

Disposicoes Complementares — Saude
1. Em caso de doenca ou acidente, a Instituicdo obriga-se a comunicar imediatamente o

facto a pessoa préxima do cliente.

2. Se necessario, serdo promovidas as diligéncias para o transporte e internamento em
unidade hospitalar do utente que dele careca, no ambito do Servico Nacional de
Saude.

3. A pessoa proxima do utente, depois de avisada pelos servicos, conforme referido no
ponto 1, sera responsavel pelo devido acompanhamento do cliente na unidade
hospitalar.

4. A administracdo de medicacdo ao cliente obriga a copia da prescricdo médica, onde

conste o0 nome do medicamento e a posologia.

NORMA XXXIV

Disposi¢goes Complementares
Todas as omissdes deste Regulamento serdo resolvidas pelo Conselho de Administracdo ou

em ultima instancia pela Direcdo da Associa¢do Desportiva, Cultural e Social de Aldeia de

S. Sebastido.
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NORMA XXXV

Entrada em Vigor
Este regulamento interno foi aprovado em reunido de Assembleia Geral da qual tem suporte

a ata de reunido n°56 de 22 de julho de 2016.

O presente regulamento entra em vigor em 01-08-2016

O Presidente da Assembleia Geral

O Presidente da Direcao
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